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  Prefettura di Brescia 
 

 
pec:cittadinanaza..prefbs@pec.interno.it 

sito web: www.prefettura.it/brescia 

CITTADINANZA: RICHIESTE STATO PRATICA 
        
Si informa che per conoscere lo stato delle pratiche è necessario, a seconda 
dei casi: 
 

- L’interessato alla pratica può chiedere notizie dello stato del 
procedimento della propria richiesta utilizzando lo SPID sul portale ALI  
accedendo al portale dedicato all’indirizzo  
https://portaleserviziapp.dlci.interno.it/AliCittadinanza/ali/home.htm  

- Le agenzie, gli avvocati e i patronati possono chiedere informazioni 
(massimo 5 pratiche al mese) utilizzando la PEC 
cittadinanza.prefbs@pec.interno.it.  

- Si precisa che è necessario indicare nell’oggetto il codice K10/…K10/C… 
degli interessati, e vanno pertanto  inviate tante singole mail quanti sono 
gli interessati.. Si deve sempre allegare delega e/o procura. 

- I Comuni devono utilizzare la PEC cittadinanza.prefbs@pec.interno.it 
per inviare qualsiasi comunicazione relativa alla singola pratica di 
cittadinanza. Anche in questo caso è obbligatorio inserire nell’oggetto il 
codice K10/… K10/C.. 

 
Si sottolinea che le PEC contenenti il codice K10, inserito correttamente 
nell’oggetto, vengono trasferite al sistema gestionale delle Cittadinanze 
“CIVES”, dove vengono automaticamente associate alle singole pratiche, 
mentre le richieste e comunicazioni che non contengono tale codice  
nell’oggetto, non vengono associate alle pratiche stesse.  
 
L’email cittadinanza.pref_brescia@interno.it può essere usata solo per 
richieste di carattere generale e non specifiche, ed è anche il caso di ricordare  
che, essendo una mail standard, non è configurata per rispondere alla PEC, per 
cui si invita a non usarla come indirizzo di destinazione di PEC pena 
l’impossibilità di rispondere alle richieste contenutevi. 
 
LEGALIZZAZIONE 
 
Si informa che sempre all’indirizzo mail standard 
cittadinanza.pref_brescia@interno.it  si possono ottenere informazioni sulla 
legalizzazione e/o chiedere appuntamenti urgenti indicando e allegando: 

1. Proprie generalità o i dati dell’azienda; 
2. Ragioni dell’urgenza e documentazione atta provarla (biglietto 

aereo, prenotazioni, udienze, matrimoni, ecc…); 
3. Data ultima utile entro la quale si necessita di legalizzare o 

apostillare il documento; 
4. Copia del documento da legalizzare o apostillare. 
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Gli appuntamenti per la legalizzazione degli atti si prendono esclusivamente 
mediante l’accesso al portale telematico “prenotazioni online” della Prefettura 
che si trova sull’home page https://www.prefettura.brescia.it/prenotazioni/ 
 


